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I. Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
souvisejici s nakupem zbozi v internetovém obchodé
https://stromyzivotaodtree.wixsite.com/my-site a jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim (provozovatelem internetového obchodu) a
kupujicim. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznadmil s t€émito VOP
a ze s nimi souhlasi.

Tyto VOP jsou platné od 1.3.2022.

I1. Postup pri uzavirani kupni smlouvy

Névrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizené¢ho zbozi
prodavajicim na stranky https://stromyzivotaodtree.wixsite.com/my-site a zavazna
poptavka - objednavka vytvotrena cestou objednavkového formuléie, kupni smlouva
vznika ud¢€leni souhlasu ze strany kupujiciho s cenou sdélenou prodavajicim
prostiednictvim této komunikace. Odeslanim zavazné poptavky - objednavky
vyjadiuje kupujici souhlas s obchodnimi podminkami.

Zbozi na https://stromyzivotaodtree.wixsite.com/my-site je fadné oznac¢eno popisem a
v ptipadé, Ze je zbozi vyrabéno v riznych velikostech a barvach, mé kupujici moznost
vybrat odpovidajici velikost i barvu.

Kupujici provede prostfednictvim objednavkového formuléie vybér zbozi, véetné
jeho barvy, velikosti, individualnich ptfedstav a dalSich parametr,.

Do doby, nez kupujici proces objednavani ukon¢i kliknutim na odkaz ,,Odeslat” a
poptavka se stane zavaznou, ma kupujici moznost v kterékoliv fazi objednavani zbozi
objednani zboZi zrusit tak, Ze prerusi provadéni jednotlivych vyse popsanych kroki
vedoucich k objednani zboZi a opusti internetovou stranku, na niz se objednavka
zboZi provadi.

Po odeslani zavazné poptavky zbozi obdrzi kupujici na svou e-mailovou adresu,
kterou uvedl v objednévce, potvrzeni objedndvky, ohledné ceny bude kupujici
kontaktovan a souhlasem s cenou potvrzujete nenavratné objednavku. V potvrzeni
objednavky bude obsazeno mimo jiné shrnuti idaji uzaviené kupni smlouvy.

V souvislosti s objednavkou zbozi miize prodavajici kontaktovat kupujiciho
telefonicky na telefonni ¢islo uvedené kupujicim pii provadéni objednavky, a to v
zélezitostech souvisejicich s plnénim kupni smlouvy.

Kupni smlouva je uzaviena v ¢eském jazyce.

Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij navrh na uzavieni kupni
smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skutecnost je
kupujici povinen prodavajicimu oznamit e-mailem na adresu
dratkovanystrom.zivota@seznam.cz.

I11. Kupni cena

1. Kupni ceny zbozi a sluzeb jsou na https://stromyzivotaodtree.wixsite.com/my-site

uvadény v cenovém rozpéti. Konecnd cena je zakaznikovi sdélena po potvrzeni pfijeti
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objednavky na jim uvedenou emailovou adresu, po konkretizaci pozadavkl na
vytvofeny vyrobek (zbozi). Tato kupni cena je kupni cenou zavaznou pro
prodévajiciho i kupujiciho a nebude zménéna, a to ani v ptipad¢, ze ze strany
prodavajiciho nasledné dojde k Gprave vyse kupni ceny za zbozi, nebo bude probihat
reklamni slevové akce.

Prodévajici si vyhrazuje pravo ménit kupni ceny za zbozi, které je nabizeno k prode;ji
prostfednictvim https://stromyzivotaodtree.wixsite.com/my-site a potadat reklamni
slevové akce, to vSe v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

IV. Platebni podminky

Platba kupni ceny se provadi v korunach ¢eskych.
Kupujici si mize vybrat v procesu provadéni objednavky ze dvou hlavnich zptsobt
placeni kupni ceny za zboZi:

Platba pfti ptevzeti: dobirkou pfi pfevzeti zbozi od kuryra
Platba predem (bezhotovostni platba): platba pfevodem

Informace Kk platbé sd¢li prodavajici kupujicimu prostfednictvim emailové
komunikace.
Prodavajici vystavi kupujicimu fakturu.

V. Dodaci podminky

Zbozi je prodavajicim dodavano na izemi Ceské republiky a Slovenské republiky.
Prodavajici se zavazuje dodat zbozi kupujicimu dle kupni smlouvy. Kupujici si mtize
pfi provadéni objednavky zvolit z nasledujicich dvou zpiisobli dodani zbozi:

dodani kuryrem na adresu uvedenou v objednavce;
dodani na odbérné misto zésilkovny dle volby kupujiciho

Prodavajici splni svou povinnost dodat kupujicimu zboZi v okamziku, kdy jej pfeda k
pieprave a dodani kuryrovi zajistujicimu piepravu zbozi pro kupujiciho.

Za podminky, Ze je zboZi skladem, odesle prodavajici kupujicimu zboZi zpravidla do
dvou pracovnich dnti ode dne, kdy byla uzaviena kupni smlouva. V ptipad¢, ze
kupujici zvolil jako zptisob placeni bezhotovostni platbu, je zbozi bézné odesilano do
dvou pracovnich dnti od dne, kdy je platba kupni ceny pfipsana na ucet prodavajiciho.
Terminy dodéni jsou informativni. Vychazi z ptedpokladanych dodacich lhit
pfepravnich spolecnosti.

Naklady na postovné i balné, které kupujici zvolil v objednédvce, nese kupujici a tyto
néaklady se fidi aktualnim cenikem prodavajiciho. Néklady na dopravu zboZi jsou
soucasti konecné kupni ceny sdélené prodavajicim. Doruceni na odbérné misto
Zasilkovny nebo na adresu kupujiciho, dle aktualniho ceniku zasilkovny, popft. jiného
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dopravce/kuryra. Cena za dopravu bude kupujicimu sd€lena pii uzavieni kupni
smlouvy/vytvorfeni zdvazné objednavky.

V1. Odstoupeni od kupni smlouvy a zruseni smlouvy dohodou

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim v piipad¢, ze
objednané zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava, dale také v ptipadé zjevné chyby v
cen¢ zboZi (tj. ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla).
Prodévajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, ze kupujici neprovede
bezhotovostni platbu do tii pracovnich dnti ode dne, kdy byla uzaviena kupni
smlouva.

Kupujici miize kdykoliv od okamziku, kdy doslo k uzavieni kupni smlouvy, do
okamziku, kdy bylo zbozi prodavajicim odeslano, pozadat prodavajiciho o zruseni
kupni smlouvy. Kupni smlouva bude zrusena dohodou smluvnich stran v okamziku,
kdy prodavajici sdéli kupujicimu akceptaci navrhu na zruseni kupni smlouvy.

VII. Podminky odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotirebitelem

1.

V souladu s § 1829 obcanského zakoniku ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy
bez udani divodii do 14 dni od ptevzeti zbozi, resp. od pievzeti posledni dodavky
zbozi, je-1i obsahem koupé nékolik druhli zbozi nebo se zbozi sklada z n¢kolika ¢ésti.
Postup pfti odstoupeni od smlouvy:

Nejpozdéji 14. den po pievzeti zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile
smétujici k odstoupeni od smlouvy.

Kupujici je povinen zaslat zboZzi prodavajicimu na adresu: JUDr. Lenka Snoblova,
Skryje €. p. 131, 270 42 Skryje, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji vsak do 14 dnt
od odstoupeni od smlouvy. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3
obcanského zakoniku nese kupujici pti odstoupeni od kupni smlouvy naklady spojené
s navracenim zbozi. Vracené zbozi by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt
neposkozené a kompletni (vCetné piisluSenstvi).

V navaznosti na odstoupeni kupujiciho od smlouvy prodévajici bez zbyte¢né¢ho
odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dnil od odstoupeni od smlouvy vrati kupujicimu
penézni prostiedky vEetné nakladl na dodani odpovidajicich nejlevnéjSimu zplisobu
dodani zbozi, které prodavajici nabizi. Podnikatel vSak neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi preda nebo prokaze, Ze
zboZi prodavajicimu odeslal.

Kupujici ve smyslu ustanoveni § 1832 odst. 1 obéanského zadkoniku souhlasi s tim, Ze
mu prodavajici vrati ptijaté penézni prostiedky bezhotovostné na jeho bankovni ucet,
ktery kupujici uvede v odstoupeni od smlouvy, nebo sd€li prodavajicimu v navaznosti
na odstoupeni od smlouvy. Pouze v ptipadé€, kdy tento zptsob vraceni penéznich
prostiedkli neni mozny, vrati prodavajici kupujicimu penézni prostiedky slozenkou.
Kupujici odpovida podnikateli za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti.



VIIIl. Prava z vadného plnéni, zaruka

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vec pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekédval s ohledem na povahu
zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

e se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

e vé&c odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptredloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluvené¢ho vzorku nebo piedlohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo velikosti a

e véc vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpist.

2. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v
dob¢ dvaceti Ctyf mésict od prevzeti. Uvedené neplati
e uvéci prodadvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
e na opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,
e upouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla
pii prevzeti kupujicim, nebo
e vyplyvé-li to z povahy véci.

3. Nema-li véc vlastnosti stanovené vySe v odst. 1 tohoto ustanoveni VOP, miize kupujici

pozadovat i

dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale
pokud se vada tyka

pouze soucasti véci, miiZze kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-1i to mozné,
muze odstoupit od

smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného

odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

4. Pravo na dodéani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v pfipad€ odstranitelné
vady, pokud
nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vEtsi pocet
vad. V takovém
piipad€ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

5. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mize poZzadovat pfimétenou slevu. Kupujici ma pravo na
ptiméfenou slevu
1 v piipadé, Ze mu prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast
nebo véc opravit,
jakoz 1 v ptipad¢, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimétené dob¢ nebo ze by



zjednani napravy
spotiebiteli ptisobilo znacné obtize.

6. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu ptipojenému k véci nebo v reklamé v
souladu s jinymi
pravnimi ptedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit, poskytuje prodavajici v
tomto rozsahu
kupujicimu zaruku za jakost.

7. Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana,
bézi od dojiti véci
do mista urceni.

8. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpiisobila-1i vadu po pfechodu nebezpeci skody na véci
na kupujiciho
vn&j$i udalost. To neplati, zpisobil-li vadu prodavajici.

9. Prava z vady se uplatiiuji u proddvajiciho a je mozné oznameni o reklamaci vcetné
reklamovaného zbozi
zaslat na adresu: JUDr. Lenka Snoblova, Skryje ¢.p. 131, 270 42 Skryje

10. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi prodavajici v pisemné formé, kdy
pravo uplatnil, jakoz i
provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

IX. Zvlastni ustanoveni o vyFizovani reklamace kupujiciho, ktery je spoti‘ebitelem

1. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci thned, ve sloZitych
piipadech do tii pracovnich dnii. Do této lhlity se nezapoc€itava doba piimétend podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi
lhaté. Po uplynuti této lhiity méa spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.

2. Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace spotiebitel
poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, v€etn€ potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace. VSechny uvedené informace jsou spotiebiteli zasilany e-mailem (ptilohou
je potvrzeni o pfijeti reklamace a reklamacni protokol).

3. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obéanského zakoniku sdéluje
prodavajici, Ze s mimosoudni stiZnosti se spotfebitel mize obratit na kontrolni organ,
kterym je Ceska obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni
stiznosti spotiebiteltl zplisobem a za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi
piedpisy.



X. Ochrana osobnich udaju

Veskeré osobni udaje, které jsou prodavajicimu sdéleny, nebudou bez souhlasu
kupujiciho poskytnuty tfetim osobam ani jinym subjektiim, vyjma pfipad nutnych k
realizaci kupni smlouvy na zéklad¢ t€chto VOP, a bude s nimi nakladano v souladu se
zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji. Uzavienim kupni smlouvy
ud¢luje kupujici prodavajicimu souhlas ke zpracovani osobnich udaji za dale
uvedenych podminek.

Osobni udaje budou zpracovavany v tomto rozsahu:

jméno a piijmeni,
adresa bydlisté,
telefonni ¢islo,
e-mailova adresa,
dorucovaci adresa,
bankovni spojent,

Vyse uvedené osobni tidaje budou zpracovany k nasledujicim tceltim:

plnéni kupni smlouvy, dodani zboZi a plnéni zakonnych povinnosti plynoucich z
odpovédnosti za vady (ptipadné reklamace). Pro tyto ucely jsou tidaje zpracovany po
nezbytné€ nutnou dobu k naplnéni uvedenych tceli.

v pripad¢ udéleni souhlasu (napt. udéleného v ramci soutézi, marketingovych akci,
apod.) ¢i v ptipadé zpracovani jména, piijmeni, adresy a e-mailové adresy subjektu
udaji a nevyjadreni nesouhlasu se zpracovanim za uc¢elem: marketingového vyuziti,
nabizeni vyrobkll a sluzeb a zasilani obchodnich sdéleni. V daném ptipad¢ jsou tidaje
zpracovany po dobu do odvolani souhlasu, které mize byt u¢inéno pisemné na adrese
prodavajiciho ¢i v rdmci kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni zaslaného e-
mailem.

Prodavajici, jakoZto zpracovatel osobnich idaju, je zaroveii jejich spravcem a ziskané
osobni tidaje budou zpracovany bezpecnou formou zamezujici jejich zneuziti. Osobni
udaje jsou ukladany v bezpecné databédzi. Osobni tidaje budou zpracovavany manudlné
(vlastnimi zaméstnanci i zpracovateli) a automatizované (vlastnimi zaméstnanci 1
zpracovateli).

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji se ud€luje na dobu neurcitou. Kupujici je
opravnén udeleny souhlas ke zpracovani osobnich tdaji kdykoliv odvolat sdélenim
odeslanym elektronicky na adresu: dratkovanystrom.zivota@seznam.cz do sidla
prodavajiciho.

Kupujici mé pravo na piistup k osobnim udajim, ma pravo na jejich opravu, doplnéni,
ma pravo na jejich blokaci, mize Zadat prodavajiciho o vysvétleni a odstranéni
zavadného stavu prostfednictvim Zadosti odeslané elektronicky na adresu:
dratkovanystrom.zivota@seznam.cz. O nasledném postupu bude kupujici informovan
pisemné nebo e-mailovou zpravou.

Kupujici déle souhlasi s ukladanim tzv.“cookies do jeho koncového zatizeni (napf.
pocitace) tak, aby se usnadnilo poskytovani sluZeb informacni spolec¢nosti; kupujici
ma moznost odmitnout, aby "cookies" nebo podobné nastroje byly ukladany do jeho
koncovych zatizeni, napt. tim, Ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho
prohliZeni.
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XI. ReSeni spori

1. Piipadné vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi s kone¢nou platnosti
obecné soudy.

2. Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdé¢jSich predpisti, pravo na mimosoudni feSeni
spottebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadet, je v oblasti
finan¢nich sluzeb financ¢ni arbitr v rozsahu ptsobnosti stanoveném pravnim piedpisem
upravujicim finan¢niho arbitra (http://www.finarbitr.cz), v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni tfad v rozsahu paisobnosti
stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické komunikace a postovni sluzby
(http://www.ctu.cz) a v piipadech, kdy neni dana pusobnost organt uvedenych vyse,
Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz) nebo jiny subjekt povéieny
Ministerstvem priimyslu a obchodu; je-li povéfenym subjektem profesni komora s
povinnym ¢lenstvim, vykonava ptisobnost v oblasti stanovené jinym zdkonem, napf.

cvwr

uvedenych webovych strankach jednotlivych subjektt.

3. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylucné€ na navrh spotiebitele, a
to pouze v ptipad¢, ze se spor nepodatilo s prodavajicim vyftesit piimo. Navrh Ize
podat nejpozdé€ji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

4. Spotiebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Kupujici se rovnéz muze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotiebitelskych prav
na dTest, 0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

6. Prodavajici se zavazuje usilovat piednostné¢ o mimosoudni feSeni sporti s kupujicim,
pokud je kupujici neodmitne. Mimosoudni urovnani sporu lze provést také
prostiednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na webové strance Www.vasestiznosti.cz.

7. Tento postup neni mediaci dle zadkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni pozdéjsich
pfedpistll, ani rozhod¢im fizenim podle zdkona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a
vykonu rozhod¢ich nalezii, ve znéni pozdéjsich predpisi, a jeho vyuZitim neni dotéeno
opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci ¢i na soud.

8. Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebé€zi ani neza¢nou bézet
promlceci a prekluzivni lhiity podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu
vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

9. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (http://www.c0i.cz).

XIl. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky kupujicim. Zmény obchodnich
podminek jsou vyhrazeny.


https://www.finarbitr.cz/
https://www.ctu.cz/
https://www.coi.cz/
https://www.cak.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.dtest.cz/poradna
https://www.vasestiznosti.cz/
https://www.coi.cz/




